
 

 

��������	
��
�������� � �������������������������
 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������

�	
���

�

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�������������


�����������������������������������������

�� ����� ���� �����!��!�"�������
��!���� #!��!��$�"������ %���� ���
"�!�� ��� ����� ��� ���&��!�

�������!������"�����'�
��(�����(����(�)�)��&���*���&������� ��"��!���!�����'�������+�
�

�����!����������"�	���!�����'���������������
������*���&�����'�
�"�'�!����
���������'����

���
)����� ���"���� ������ ���"��!�'�
����"�
�����������&������,����������-
�����)'�'�
��

)��&������������������
������������&�!�����"�&�����
��!������)��&�����

%�������
"�!����������������'�����
��!����#!��!��$�"�����.�� �/��!�����"����������)����!�'�


��!����������"���!����!�����!����� ���������������������������!��������
����!�����������
���

���������!�
!�������������"���!�&�������������������"�������!�'�&��������&�����!��!���,������

��!��!������� ����

�������)����'�����!'�!��
���&�����������!��������!���������!���"����!���!���!����!����������������

�,��
�����

�������������������������

�

 ��������!�"�������#�"���������

�
������0�1��
�� �
��!����#!��!��$���

��������2���� 
�����!��������3
!��������

��

�

�

�

�

�

�

�

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����4�������

�

$	��%����
�&$%&$'�

�

1. 1�!������
�����!�5������������������������������������������������������������������������������������������������ 

1.1 What is Bizo backup? .................................................................................................................5 

1.2 Why should I use Bizo backup? .................................................................................................5 

1.3 What do I need to use Bizo backup?..........................................................................................5 

1.4 Do I have to sign up for a minimum contract period?.................................................................5 

1.5 Do I have to pay any upfront fee? ..............................................................................................5 

1.6 How does it work? ......................................................................................................................5 

1.7 What speed and type of Internet connection will I need?...........................................................5 

1.8 Won't network performance be impacted? .................................................................................6 

1.9 How long will a backup take? .....................................................................................................6 

1.10 Can I carry on working while a backup takes place? .................................................................6 

1.11 If a file is in use or open on the system at the time of backup, how will this affect the 
backup? ......................................................................................................................................6 

1.12 What happens if my Internet connection is not available or I turn off my PC during a 
backup? ......................................................................................................................................6 

1.13 How often does it backup my data? ...........................................................................................6 

1.14 What happens to my stored data and settings when I upgrade the Bizo Backup client? ..........7 

1.15 What happens to my data if I uninstall the Bizo Backup client? .................................................7 

1.16 What happens to my data if I chose to cancel my subscription?................................................7 

1.17 Can users initiate manual backups?...........................................................................................7 

1.18 Should users back up everything on their hard drives? .............................................................7 

1.19 Do users need to exit all documents during a backup cycle? ....................................................7 

1.20 Can users back up files on their desktop and in their Internet Favourites? ...............................7 

1.21 What types of data can users back up? .....................................................................................7 

1.22 Can users back up email mailboxes and Lotus Dominos files? .................................................7 

1.23 Do users have to shut down all applications that use files to be backed up? ............................7 

1.24 Does a user need to be connected to the Bizo Backup server to perform a backup? ...............8 



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����6�������

1.25 Is any type of archiving provided? ..............................................................................................8 

1.26 Can Bizo Backup help a user migrate to a new operating system?...........................................8 

1.27 Can a Bizo Backup user delete stored data on the Bizo Backup server?..................................8 

1.28 How does Bizo Backup handle very large files and remote computers with limited 
storage capacity?........................................................................................................................8 

1.29 Where can I find more information? ...........................................................................................8 

2. ���������
�����!�5�����������������������������������������������������������������������������������������������7 

2.1 Do users have to restore data to its original location? ...............................................................9 

2.2 What if I need to restore or retrieve a file? .................................................................................9 

2.3 What if I accidentally delete a file and want to restore it? ..........................................................9 

2.4 Can users restore another user's data to their machine?...........................................................9 

2.5 Can a user retrieve data if the user’s hard drive crashes or if the user moves to a new 
machine? ....................................................................................................................................9 

2.6 Can I restore the operating system? ..........................................................................................9 

3. 8��
���'��
�����!������������������������������������������������������������������������������������������������� 

3.1 Is my data secure? ...................................................................................................................10 

3.2 How do I know my data is secure?...........................................................................................10 

3.3 Are users’ data secured from unauthorized access? ...............................................................10 

3.4 Is user data safe from hackers when sending it across the Internet? ......................................10 

4. 9�!!�������'��
�����!�5���������������������������������������������������������������������������������������� 

4.1 What network protocol does Bizo Backup use? .......................................................................11 

4.2 What method of transport is used to move client data from the PC to the Bizo Backup 
storage silos?............................................................................................................................11 

4.3 Can I send data from a Bizo Backup Desktop behind a company firewall?.............................11 

5. 9��'������:!���"����!������������������������������������������������������������������������������������������� 

�

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�������������

1. (�������
��������)�

%����������!��!�&������!�����-
�����!���

*+* ,���������-��.�����)�

�� �� ���	
�� ��� �!� �
��"����� �9� )��	
�� ���
���!� ����� ��������� �!� ����!���*�

����!��)����!����!��!��!��&�'������������!���������'�
�����
�)����������������:!���!���

&����������!�����'����������������!�&��!���-
������

*+� ,����������#�������-��.�����)�

9�"��!�����!�����������	��'�
�����������!������!��'����'�!���!��9���!��!���)��	���%���

�!���"����!���������!��9�*����	����*��!�������������!�&���������*�&�������������&�������
���

�!������ ��"�*������ ������
!��'��!������� "�!�'� ���'�
��)
��!����� �� �����	
����� ����

���������!��"���������)���"�����������������!��'�
��������

*+/ ,�������#���������������-��.�����)�

+�
�!������ �9� ��� $�������
!!�!��(�!��&�� 7;*� <=*� ����*���� >�� �!���!� :!���!���

9�!!�����!���%����9�&����!�����������������������;<)����������)������	��������

*+�  ��#���0�������������"����������������������������)�

?���+�
���!������
��!���� �����	
���!'��"��'�
�&�!����%����"�'�)�����������������4��

��'�������������*�����!'��"��������'�
����������������'�!�������������������

*+1  ��#���0���������������"�����"��)�

?�*�����������!��
����!���������������

*+2 3�4���������4���)�

+�
���"��'��
)����)��������������������"��
��(�)�����.&&&�)� ������������"/��!��&��

&������"����'�
������� �����	
������&��������!��������#!������������!�������*�������'�
��������

)��	
�*��!�����"���������!���!��� �����	
��&�����!�
������������'�
������������)��	���
��

����'���'��2
��!������� �
)��-
�!��)��	
�*� ���� ����&���� ���!��'�
������������� ���

���!���'��!'�!�&�������!�����������:�����!��!��'���*���"���������!�����!�"�������������*�

�����!�:!���!�����!!�����!*�����������
����� �����	
��8�������8������

*+5 ,��������������������"�#�������������������4����#�����)�

�!'���������!!�����!�&����&��	�@����!������
�*�)
�����������������)����������)����)�!��

��!!�����!���	��28$�.����� ��:!���!������3�������"/����&��������.���(����/�&����&��	�

)����� A�&������� �����	
����� ����"� ��� ��� &��	��!���&�)�!�&�������""
!������!�

��!��������������!����!�"����!���!����������*��!�'�)'������������)���	��������!���"�!���������

���!��������)��	���
���%���)��	
���������� ���!���"���������!�����!�"�������������

�� �����	
���������������������� �����	
��������������������������*�������!!�����!����

���"�!����B� ����!�,�� ��"������!!�����!���� ����)������*��!���	!�&�����"�!�� ��� ����

)��	
����"������!������!���



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����C�������

*+6 ,��7�����4�������"��������.����������)�

�� �����	
������)��!������!������"�!�"���������"�
!������������!�����������!��&��	*�

&����������������
�������������������������!����%�����������������!���������&�'�D�

�  �����������$���������� ��
��!�� ��������!���)��	
��"������*���������������)��!�
���!���*� ����&����������!������ ���)�����������%����� �����	
�� ����!����'��!�'�
��-
��������!����)���	��&����!�����������)��)��	���
���%'������'*�����������������7�E�
���
����!��!������"�
!���������������!��������)�����!���������

� �����
����������� ��������������"��������)������)��!�� ���!�������*����
��!������
�"�
!������������!�����������!��&��	�)'��!��������!�����E��

*+8 3�4������4������.����������)�

%����&��������!���!������"�
!�������������)��)��	���
���!���������������'�
��:!���!���

��!!�����!�� � � #������ ���!�����28$���!!�����!� �����!������)��	
��"�'� ��	�� ��������

��
��*� )
�� �����&�!�� ����*� �� �� ���	
�� &���� �!�'� )��	
�� ����� ����� ���� ���!�����

%��������*��
)��-
�!��)��	
������
����!�'���	������&�"�!
����������'�����	
����"���

&������&�'��)���!��
�!����)'��������������� ���������������!�������'������:!���!����������


����.����������
��"���"�������������!�/��9�"�������!��������
�
���'��,�����4D��)
��

��"���'������������*��
������<�4��!�� ��������*�&����������������'�)��!���"�������*�

&������	����!�������)��	
�����!��������������

*+*� 
���#����������4�������4�������.�����������������)�

+��*��� �����	
��&��	���
��"�������'��!�����)��	���
!��&�����'�
�����'��!����!��'�
��

!��"���&��	�&����"�!�"���������"�!�������������!��

*+** #"���"�������������������������������������������������"�.�����9���4�4���������
�""��������.�����)�

%���)��	
��&�������
�*���&������!'�������!�
���������!�&���������)��	
�������	�!��������

"�'�)���	�������%�����������&����)��)��	���
��&��!���������!�� ����!�,�� �����
����

)��	
����	����������

*+*� ,�������������"����#���������������������������0����.������#�������""����:
�
���������.�����)�

?����!������ �����	
������"�����!�
��������"�")���&��������&���&��!�������!!�����!�

�������*��!������!�,����"��'�
��:!���!�����!!�����!�)���"���������)������&������!��!
��

)��	�!��
�����"��������!�����&��������&������������

*+*/ 3�4��"������������.�������������)�

+�
�)��	
�����!����������!���
�������������"������
����)��	
�������'���'��A�&�����

'�
���!����!���'�
��)��	
�������
������"����'�
��!�����������,�"���*�'�
���!��������

���������'�
��)��	
����������!�!�����;�"�����'���'��,���������&��	�!��*��������������

�!�'�)��	
���!�(��!����'���!�������'�����4�"*����'�
���!�����������)��	
��"�!
���'�

�!���-
�����+�
���!����!��������������!����!'���"���



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����F�������

*+*� ,���� �������� ��� ��� ������� ����� ���� ��������� 4���� #� �������� ���� ��-��
�������������)�

%����� �����	
������!�����!�����
�������������)��	���
!�����������!����)����������
�����

����'�
��������!�������!���&����������)��������)����

*+*1 ,������������������������"�#�����������������-���������������)�

%������������!��������"��!��
������!���
�����!��������!������������'�)��	���
����������

��������� �!'������������
��'� ���!�������� ��� ������ �����	
�� ���������"��!�� �!� ����

����������������!�����'�
���!��!
������
)����)����������� �����	
��8��������:�������� ��

���	
������!�����!��������!�������*�'�
���!�������� ���������������"�������������!� ���

���������'�
��������

*+*2 ,������������������������"�#����������������������.���������)�

+�
������&�
���)�������������"������� �����	
���������������������!���A�&����*�������

�������*�'�
���!�����!�������
��������!�����'�
��)��	����������������������"��������'�
��

�������.���2
2*�G8��2����*����/��!����������'�
�&���������'�����������'�
��������%�����

&�
���)������������������������������

*+*5 
�������������������������.������)�

+����G�������!��!�������"�!
���)��	
�������!'���"���A�&����*��� �����	
����������!���

��� �!������� ���� )��	
�� �������� �
��"�������'� )����� �!� �� ��������"�!��*� ���
���!��

�����
����

*+*6 '������������.��������0��������������������������0��)�

?����� �����	
��������������&�������������!�����������������������!�������!���������!����

����������������G��������
���!����!��
��������������!���'���"��!�����!���������������!��

�!� �� )��	
�� ���*� )
�� ���'� ���
��� �!��
��� "�����!���������� �����*� ���	���� ���!�*� �!��

:!���!�������
�������

*+*8  �����������������;��������������������������.�����������)�

?���%���#��!���������!������!����'������
�������!��!
�����&��	��!����
"�!����
��!��

����)��	
���'�����

*+�� 
���������.�������"�����������������������������������#����������0�������)�

+����

*+�* ,�����������"����������������.������)�

G����� ��!� )��	� 
�� �!'� ����*� �!��
��!�� ���
"�!��*� ������������*� ��������� �����*�

�����!�����!�*��!��"������������

*+�� 
���������.�����������������.�;������������� �������"����)�

+����

*+�/  ����������0������������4����������������������������"��������.��.��������)�

?����!�����'�������:�����'�
���<���������(�!��&��?%�6��*�(�!��&������*����(�!��&��

>�*����'����!���!�����������������������)���������'�����)��	���
����



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����;�������

*+��  �������������������.���������������������-������������0���������"������
.�����)�

?���%���
���������!���!�������)����!!��������� ������ �����	
��������� ����!���������

)��	
����� �����	
��
������ �&���������������� ���)��	�
����
���H��������� �����*� ����

�������������"�!����������������)��)��	���
���%��!*���������������!��&��	���!!�����!*�

����)��	
�������������!�"��������������� �����	
����������:����!��&��	���!!�����!����!���

������)��*� ����)��	
����������������!������
��"�������'� ���!�"������ ����!�,�� ��"����

��!!�����!��������!��&��	��������)��������

*+�1 #������������"������0�������0����)�

%����&���������!�������!��������������D�

• 7��2�'��������D�%���"��������!�� 4�������!���������������)��	���
�����������!���
�!����!����'�.���������'�
���!H������������"����"�'�
����"�
���������"�������"�

���"�����)��	
�����/B������������������"�'�
����"�
�������������!�������7����'���

������'�
��������������"�'�
��)��	
���������������!�������7����'���?#%=D�+�
���!�

��������!�������������������������������)��	
������������
����'�
���

• G!��"������������D�%���"��������!��4�������!���������������)��	���
�����������!���
�!����!����'B������������������"�'�
����"�
�������������!����!����!����'��������'�
����

������� ���"� '�
�� )��	
�� ���� ���� �����!��� �!����!����'�� ?#%=D� %���� �����!� 
����

�!������!�������������
"��*���&������!���-
����&��&������"��������� ���2
2����

92�#<� ���	� ���� �
���"���� �!�� ��
����� ��� ��� ���"� .���� �
���!�� ������ ����� ����

�������)����������/��

*+�2 
�����-������������������������������������4�����������������)�

+����(������ �����	
�*�'�
���!�������"����������"�������!��������*���!�����������
���H��

"�����!��������������������������'��!������� �����	
����������

*+�5 
�������-������������������������������������������-������������0��)�

?���

*+�6 3�4��������-����������������0����������"��������������������������4����
������������������������)�

9��!��������	�2�������!�"��������)��!������!���������"������"�
�����&����"�!�"���

���������������'��#!�'���;������!����������������������� �����!��������������'������������*�

�!����������"������)'���*��������)���	�����������������!!����������!���*����
��!������

��"��!�����������"�
��������!���"�!�����������

*+�8 ,���������#�"�����������"��������)�

�
���������������������!����!�)����
!���!��
��(�)�8�������&&&�)� ������������"�

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
�����7�������

2. !�������
��������)�

%����������!��!�&������������-
�����!���

�+*  ����������0������������������������������������������)�

?���%��'���!���������!������!�����������!���������������������

�+� ,�����"�#��������������������������0����"���)�

�������!���!�����"�!'������������"����&���������� �����	
������&������8�"��'��
!�����

I�������I�������"*��!��������������������!�0���������������'�
�&�
�����	��������������+�
�

��!��������������������������������
��������!��������������

�+/ ,�����"�#�����������������������"��������4�����������������)�

+�
���!����������������������������!'��"���
��!����������!���!������������ ������������

������'�
�������
)����)�������

�+� 
�����������������������������7�����������������������)�

?���%����� �����	
������!���������
�������������!����������"����!������������!���"����!��

:������������!�'����������!���
���H���������������
���H����"�
�����

�+1 
����������������0��������"��������������������0��������������"������������0���
�������4��������)�

+����%������
�������!����!������G�������"�8������������"���������������!�������
����"���

�+2 
���#�����������������������������)�

�� �� ���	
�� ��� �����!��� ��� )��	� 
�� ��������� ����� �!�'�� ����������!�� �!�� �������!��

�'���"�� ���
���)�����!�����������"������������!������	����� �����	
�������!�����������

�����)����'������������������������&�������"��!�
!���"���������	�������������)��	
���������

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
��������������

3. '��������
���������

/+* #����������������)�

�)���
���'����������������!��'��������"�������"������������'�
���9���#!�'�'�
�&����'�
��


!�-
������!������!��������!����&�����������'�
��)��	
���!���"����!��

/+� 3�4����#����4������������������)�

%����� �����	
����������!�����"��������")�!����!�
���'����!�������"�
�������
���'�

����
����&����)��������������������������
���'��9���)�������������!��
�������)������������!��

�!�� ������� ������� ��� �!�
��� "�,�"
"� ����� ���������!� ����!��� �
�������� �!��


!�
����������!���!������������������	
�������*��!������'������������9*������!��'�����

&���� �� �������� �!��'����!� 	�'�� %���� ��� )������ ���!� ����� 
���� ���� �!����)�!	� &����

���!�����������&�������������!��!�
����������!�'�'�
���!����������'�
��������

/+/ 	�����������������������"�������������-���������)�

+������ �����	
���!��'����������������!�"������)��&��!������� �����	
������!���!������

�� �����	
���������� �������!���'*�
����������������&��������� ����������
!��*� ���
��!��

�����������������!��������
!����!����������� �����	
������!���%������&���������������
���'�

�!�
�������������"������'��������������"�
!�
����� �����������

/+� #��������������"��"������������4��������������������������#�������)�

+������ �����	
���
��"�������'��!��'���������)���������!�"�����!���� ������ �����	
��

��������8�!����������	�����'������'��!�'���!���!��������!������������*��������!���������

���!��"�	���!�� ��!���&����
�� ��������� ��� ����������%��������"�!��� "�	�� ���������


�������������	���*��!�*���
�*����'�������

�



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
��������������

4. 
�������0����
��������)�

%����������!��!�&������!!�������'�-
�����!���

�+* ,�������4��������������������-������������)�

�� �����	
��
����%9�0:���

�+� ,������������"����������� �������������0��������������"��������:
��������
��-����������������������)�

%���!�
���'�
�������������
������!�����
��*����������&�!�����
���'�"�����������
���D�

� %���������� ��%�������!���!��'���������)���������������� �����9*� ��� �������� ��������
���������!��&��	��!������
������"�����

� $������������
����������=,��!���������������	������������"����
��!������������
���!������ 9���!�� ����&���� �
��"�������'� ������!�"���� ����� ���	���� &��!�����
���!�"�����!�����������������������

�+/ 
���#�����������"��������-��������� �������.����������������"���4���)�

+����+�
���!����!���������!�'�
������&������������� �����	
��%9��������������
��������

������%��������-
�����!�� ������!�!��������� �������&�8<%��.�"���/�������������
������ ��

���	
�� 
���� �� ����������'� ���	��� .)
!����� �!����� �� %9�� ���	��/� �
��!�� �����

���!�"�����!��

��



 

��������	
��
�������� �� �������������������������
��������������

5. 
���������#�"���������

�������&!�����)����!���!������!����
"�!�����!����������������&��!��������!������"�����'�
��

(�����(����(�)�)��&���*���&������� ��"��!���!�����������'��������+�
������!����������"�	��

�!�����'���������������
������*���&�����'�
�"�'�!����
���������'�������
)����� ���"����

���������"��!�'�
����"�
�����������&������,����������-
�����)'�'�
��)��&�����������������

�
������������&�!�����"�&�����
��!������)��&�����

�


